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Delarsrapport augusti 2023 — uppfoljning av
budget och verksamhetsplan

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Némnden for Intraservice godkanner forvaltningens delérsrapport per augusti

2. Arendet beslutas med omedelbar justering

3. Protokollsutdrag bifogas i IT-verktyget Stratsys for att verifiera nimndens
godkénnande av delérsrapport

Sammanfattning
Delérsrapport ldmnas efter mars och augusti enligt stadens tidplan for uppfoljning.

Sasom tjansteleverantor i Goteborgs stad, baserar Intraservice sin budget pa stadens behov av
kontinuerlig IT utveckling och 6kat behov av digitalisering. I stadens budgetunderlag infor
2024 foreslas en sdnkning av Intraservice kostnad motsvarande 100 miljoner kronor jamfort
med identifierade kundbehov for 2024.

Detta riskerar fa betydande konsekvenser pa stadens planerade digitala utveckling da
forvaltningen inte, fullt ut, kan sékerstilla finansiering av drift av nya utvecklingsprojekt.
Forvaltningen riskerar att behdva minska pd ambitionen och servicenivan for att kunna
upprétthalla det mest vdsentliga i den digitala infrastrukturen.

En inbromsning pébdrjades redan under sommaren och har fortsatt under hdsten for att
sdkerstélla en ekonomi i balans 2024. Forvaltningen redovisar ett dverskott ackumulerat for
perioden som ett resultat av detta. Forvaltningen 1dmnar dven en positiv helarsprognos, framst
pa grund av att vakanser i méanga fall tills vidare halls fortsatt vakanta. Detta mot bakgrund av
den tidiga inbromsningen med forsiktighet med anstéllningar och inkdp, som forberedelse
infor stramare budgetram 2024.

Vi ser att det dr en utmaning for forvaltningen att bibehalla ekonomisk balans da kunder for
tillaggstjanster har mojlighet att gora avsteg med viss ledtid. Under 2023 har forvaltningar valt
att med kort framforhallning avsluta tjdnstekdp av en tilliggstjanst, Redovisningstjénster.
Detta medfor att Intraservice str med fasta avtalade kostnader (lokalkostnader och
forvaltningsgemensamma kostnader). Personalpolitiskt dr det en utmaning med
verksamhetsoverforing av bemanning med korta ledtider.

Intraservice leveranser under sommaren har fortsatt utan storre driftstorningar, mindre
storningar har atgérdats pa ett bra sétt. Ett storre avbrott under véaren pa rekryteringssystemet
har utvérderats och forbéttringar pagér for att minska motsvarande sarbarhet.

Omvirldsfordndringar paverkar verksamheten stort. Forvaltningens riskbild kompletteras med
atgarder efter okat sdkerhetshot, da sannolikheten Okat att en sdkerhetsrelaterad handelse
intrdffar. Riskminimerande atgirder vidtas for en fortsatt trygg leverans av service till staden,
med en god beredskap och snabba atgérder vid eventuella driftstdrningar.

Granskning av verksamheten visar att informationssékerhet, dataskydd och IT-sdkerhet fortsatt
behover stirkas. Pagaende forbattringsprojekt som pégatt under 2022 och 2023 kommer kridva
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fortsatta satsningar och hog prioritet under hosten och kommande ar.

Forvaltningen har en négot ligre personalomséttning, men det hoga antalet rekryteringar
stéller fortsatt hoga krav pé chefer och kollegor till nyanstillda. Forvaltningen prioriterar
grundleveranser vid vakanser for att sékerstélla att driftstdrningar inte drabbar kundernas
verksamhet.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningens atgérdsplan innehaller aktiviteter for att ha en ekonomi i balans enligt beslutad
budget och verksamhetsplan for 2023.

Bedomning ur ekologisk dimension
Genom uppsatta utvecklingsmal inom hallbarhet avser forvaltningen att minska avtryck inom
ekologisk/miljomaéssigt perspektiv.

Bedomning ur social dimension

Genom uppsatta utvecklingsmal inom héllbarhet avser férvaltningen att redovisa ett samlat
och tillfredsstdllande resultat ur socialt perspektiv, dér beslutade program och malsittningar
verkstélls.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2023-09-21

Bilagor

1. Delarsrapport augusti 2023 Namnden for Intraservice
Uppfdljning av samlad riskbild och internkontrollplan augusti 2023
Uppfoljning portfolj- och projektstyrning augusti 2023
Uppfdljning forvaltnings- och utvecklingsplaner
Visningsbilder delérsrapport augusti 2023
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Arendet

Delarsrapport redovisas i bilaga

Arendet foreslés beslutas med omedelbar justering for att folja tidplan i stadens
delérsrapportering, med fi kalenderdagar mellan periodstdngning och inrapporteringsdatum.

Protokollsutdrag skall bifogas rapporten i IT-verktyget Stratsys for att verifiera nimndens
godkénnande av delarsrapport.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen redovisar status och utfall enligt disposition i anvisad del&rsrapport.
Visentlig styrinformation till kommunledningen redovisas med underrubriker for
verksamhetens utveckling och visentliga avvikelser.

Vidare redovisas status av risker och riskminerande atgéirder. I bilaga redovisas uppfoljning av
internkontrollplan, portf6lj- och projektstyrning och forvaltnings- och utvecklingsplaner.

Uppf0ljning inom personalomrédet och ekonomisk uppf6ljning redovisas med utfallsvérden
och analys. Ekonomisk prognos for helaret 1dmnas i denna rapport.

Rapporten innehaller ocksé styrinformation till nimnden med uppfdljning av ndmndmal,
prognoser och status pé utvecklingsprojekt och aktiviteter.

Rapportens sammanfattning redovisas som sammanfattning i detta tjansteutldtande.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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